
商户协调
社区活动执行
环境巡检
居民投诉处理
夜班联动
公共空间统筹
商业街运营配合

非常住户管理
门神、灶火、地气、旧井等异常事件处理
旧神再就业协调
老城里 "不能按普通纠纷简单处理 "的问题兜底
在现代规则和旧生活方式之间持续打补丁

1. 老城区问题太混 ——住宅、商业、旅游、信俗、流动人口全搅在一起
2. 很多事表面是投诉，实质是超凡秩序失衡
3. 正规部门通常不信这套，只能按普通纠纷先压
4. 真正知道 "这事不能只按普通纠纷办 "的，只有这家公司
5. 所以他们不一定最有权，但一定最先到场，最后背锅

万象里社区综合服务公司

表面职能

隐藏职能

为什么什么都得管



不是政府和警察坏，而是他们的工作逻辑本来就不建立在 "门神失岗、旧井闹事、灶火异常 "这些判断上。

他们能处理表层：扰民、纠纷、占道、消防、商户冲突
公司处理的是表层背后的那一层 ——不太好写进执法文书的东西

穷 ：旧、乱、工资一般
正规 ：合同、工牌、岗位、值班群、投诉单、巡检表、夜班交接 ——全都要像真公司
专业但不荒诞不行 ：流程越正规，内容越不对劲，越好笑

门口看着像随时会倒闭，但通知栏整理得比前公司还规范
流程语言越严肃越好笑 ——"非常住户行为整改说明 ""门神情绪稳定性排查表 "
是穷，是旧，是乱，但不能不专业
不要把公司写成草台班子

这些细节后续可高频复用：

工单系统
值班群
夜班交接
异常情况说明
风险评估
整改通知
商户沟通纪要
活动备案表
门禁更换申请
环境巡检记录

为什么政府 /
警方不信，最后还是公司兜底

公司气质

关键细节

可复用流程细节
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