
万象里社区综合服务公司
公司表单模板库
城隍体系：组织架构与岗位设定
城隍文化与江浙沪民俗调研
城隍系统：传统文化视觉与音乐设定集

组织



商户协调
社区活动执行
环境巡检
居民投诉处理
夜班联动
公共空间统筹
商业街运营配合

非常住户管理
门神、灶火、地气、旧井等异常事件处理
旧神再就业协调
老城里 "不能按普通纠纷简单处理 "的问题兜底
在现代规则和旧生活方式之间持续打补丁

1. 老城区问题太混 ——住宅、商业、旅游、信俗、流动人口全搅在一起
2. 很多事表面是投诉，实质是超凡秩序失衡
3. 正规部门通常不信这套，只能按普通纠纷先压
4. 真正知道 "这事不能只按普通纠纷办 "的，只有这家公司
5. 所以他们不一定最有权，但一定最先到场，最后背锅

万象里社区综合服务公司

表面职能

隐藏职能

为什么什么都得管



不是政府和警察坏，而是他们的工作逻辑本来就不建立在 "门神失岗、旧井闹事、灶火异常 "这些判断上。

他们能处理表层：扰民、纠纷、占道、消防、商户冲突
公司处理的是表层背后的那一层 ——不太好写进执法文书的东西

穷 ：旧、乱、工资一般
正规 ：合同、工牌、岗位、值班群、投诉单、巡检表、夜班交接 ——全都要像真公司
专业但不荒诞不行 ：流程越正规，内容越不对劲，越好笑

门口看着像随时会倒闭，但通知栏整理得比前公司还规范
流程语言越严肃越好笑 ——"非常住户行为整改说明 ""门神情绪稳定性排查表 "
是穷，是旧，是乱，但不能不专业
不要把公司写成草台班子

这些细节后续可高频复用：

工单系统
值班群
夜班交接
异常情况说明
风险评估
整改通知
商户沟通纪要
活动备案表
门禁更换申请
环境巡检记录

为什么政府 /
警方不信，最后还是公司兜底

公司气质

关键细节

可复用流程细节



以下表单可在写作中直接套用，保持格式统一。

公司表单模板库

居民投诉工单
═══════════════════════════════════

万象里社区综合服务公司 — 居民投诉受理单

═══════════════════════════════════

受理编号：WX-202X-XXXX

受理时间：____年__月__日 __:__

受理人：_______________

投诉来源：□ 来电 □ 来访 □ 值班群 □ 街道转办

═══════════════════════════════════

投诉人：__________ 联系方式：__________

投诉地址：万象里__栋__单元__室

═══════════════════════════════════

投诉内容：

_________________________________

_________________________________

_________________________________

═══════════════════════════════════

初步判断：

□ 普通纠纷 — 转常规处理

□ 非常住户相关 — 转专项评估

□ 环境异常 — 转张福德主管

□ 商户相关 — 转张婶主管

□ 夜班安保 — 转尉迟关主管

□ 需项目经理审批

═══════════════════════════════════

处理意见：

_________________________________

_________________________________

签章：__________ 日期：__________



═══════════════════════════════════

夜班交接记录
═══════════════════════════════════

万象里社区综合服务公司 — 夜班交接记录

═══════════════════════════════════

日期：____年__月__日

交班人：__________ 接班人：__________

═══════════════════════════════════

【常规事项】

1. 门禁状态：正常 / 异常（说明：______）

2. 夜巡结果：正常 / 异常（说明：______）

3. 投诉余留：无 / 有（编号：______）

【非常住户事项】

1. 门神值守：正常 / 异常

2. 地气波动：无 / 有（区域：______）

3. 夜间异常：无 / 有（说明：______）

【特别注意事项】

_________________________________

_________________________________

═══════════════════════════════════

交班确认签名：__________

═══════════════════════════════════

环境巡检记录
═══════════════════════════════════

万象里社区综合服务公司 — 环境巡检记录

═══════════════════════════════════

巡检日期：____年__月__日

巡检人：__________



巡检区域：__________

═══════════════════════════════════

【常规项】

□ 公共区域卫生：合格 / 不合格

□ 绿化养护：合格 / 不合格

□ 垃圾桶清运：正常 / 延迟

□ 楼道堆物：无 / 有（位置：______）

【空间异常项】

□ 墙体裂缝 / 松动：无 / 有

□ 地气异常：无 / 有（描述：______）

□ 屋顶违建 / 变动：无 / 有（描述：______）

□ 旧井/水脉异常：无 / 有

【处理建议】

_________________________________

_________________________________

═══════════════════════════════════

非常住户整改通知
═══════════════════════════════════

万象里社区综合服务公司

非常住户行为整改说明

═══════════════════════════════════

编号：ZG-202X-XXXX

对象地址：万象里__栋__单元__室

对象类别：_______________

═══════════════════════════════════

【行为描述】

_________________________________

_________________________________

【风险评估】

□ 扰民风险 □ 火灾隐患 □ 结构安全

□ 空间紊乱 □ 边界异常 □ 其他：______



【整改要求】

_________________________________

_________________________________

【整改期限】

____年__月__日前

【后续跟踪】

□ 到期复查 □ 持续关注 □ 转项目经理

═══════════════════════════════════

签章：__________ 日期：__________

═══════════════════════════════════

商户沟通纪要
═══════════════════════════════════

万象里社区综合服务公司 — 商户沟通纪要

═══════════════════════════════════

沟通日期：____年__月__日

沟通对象：__________（店铺名）

参与人：__________

═══════════════════════════════════

【沟通事项】

_________________________________

_________________________________

【商户反馈】

_________________________________

【生活面补充】  ← 张婶风格

_________________________________

【后续动作】

_________________________________

═══════════════════════════════════



所有表单可直接复制粘贴到正文中
表单中标注 "← 角色风格 "的段落是对白发挥空间
工单编号格式： WX（万象） + 年份  + 序号
整改通知编号格式： ZG（整改） + 年份  + 序号
表单中出现 "异常 "项时，语气越正式越好笑

使用说明



城隍体系：组织架构与岗位设定
版本： v1.0
创建日期： 2026-06-19
依据： IP总纲  + 五角色卡  + 朱哥三阶段规划
核心理念：用 "万象里社区综合服务公司 "的正规外壳，一比一映射传统城隍神祇体系

“

一、组织架构总图
                          万象里社区综合服务公司

                                  │

                    ┌─────────────┼─────────────┐

                    │             │             │

              ┌─────┴─────┐ ┌────┴────┐ ┌──────┴──────┐

              │ 中枢管理层 │ │ 辅助岗  │ │   协作岗    │

              │  (城隍)   │ │         │ │            │

              └─────┬─────┘ └────┬────┘ └──────┬──────┘

                    │             │             │

     ┌──────────────┼─────────────┼─────────────┼──────────────┐

     │              │             │             │              │

┌────┴────┐   ┌────┴────┐  ┌────┴────┐  ┌────┴────┐  ┌─────┴─────┐

│户籍与空 │   │后勤与民 │  │安保与门 │  │人类事务 │  │  情报与   │

│间管理部 │   │生保障部 │  │禁防卫部 │  │调度中心 │  │  档案部   │

│(土地神) │   │(灶王)   │  │(门神)   │  │(凡人)   │  │(辅助)    │

└─────────┘   └─────────┘  └─────────┘  └─────────┘  └──────────┘

神祇体系                公司岗位                传统神职

─────────────────────────────────────────────────────

城隍爷    ───────────→  项目经理/总经理        守城护民、阴阳两界秩序

福德正神  ───────────→  空间与环境维护主管      地界、地气、一方水土

司命真君  ───────────→  社区食堂负责人/商运     一家烟火、家庭安康

门神      ───────────→  夜班安保主管            门户、边界、夜巡镇守

凡人      ───────────→  综合运营专员            活人接口、现实连接



项目 内容

公司职务 万象里社区综合服务公司  项目经理  / 区域总负责人

神明神职 本地城隍爷

对应角色 秦裕伯

代表的连接 人与秩序、人与被承认的资格、人与制度缝隙中的体面

管辖范围 万象里全辖区  + 老城隍庙根源区（含周边关联街道）

直接下属 张福德、张单、尉迟关、周小满

城隍爷不是最有权的那一个 ——
政府、开发商、规划局都比他级别高。但他是最先到场、最后背锅的那一个。他的核心职能不是 "管 "，是 "兜底 "
。

白天 ：项目经理，和街道办协调、签文件、批经费、应付检查
夜里 ：判官角色，判定那些 "不能按普通纠纷简单处理 "的事该走哪条路
关键时刻 ：拍板 ——先不按一刀切整改，给修复留出时间和空间

职能 说明 对应单元剧场景

秩序维持 维持辖区神祇体系与人间管理的动态平衡 全局

工单终审 判定超凡工单的处理方案（修复 /封存 /
移交）

EP03, EP07, EP11

对外接口 与街道办、规划局、文物局等外部部门交
涉

EP09 监控被删

石狮子    ───────────→  前台/行政(猫形态)       镇宅、香火感知

鹦鹉精    ───────────→  信息通讯员              消息传递、情报搜集

二、五大部门详细设定

部门一：中枢管理层（城隍体系）
岗位卡片

岗位说明

核心职能

https://zdimention.xyz/bookstack/%E7%A7%A6%E8%A3%95%E4%BC%AF


职能 说明 对应单元剧场景

经费审批 公司经费、耗材采购、法器维护预算 日常

背锅兜底 事情兜不住了，他来扛 EP12 天台黑鸟

法器 用途 使用限制

城隍官印 正式认可或拒绝一件事在辖区的合法性；
盖印即生效

不能滥盖 ——每盖一次消耗辖区香火余额

判官笔（朱砂版） 在工单上批注处理意见，批注对神祇下属
有约束力

仅对签订雇佣契约的员工有效

阴阳簿（残卷） 记录辖区内所有 "非常住户 "
的来历、状态、去向

信息不全，很多条目被涂改或撕毁

从 "优先维持稳定 " → 到 "承认具体人的处境与连接价值 "

他不是不懂那些老东西有价值。他只是太清楚维持秩序有多难。他的成长不是 "变善良 "——
他本来就在做对的事。他的成长是 从 "大局观 "的惯性里走出来，看见具体的人 。

项目 内容

公司职务 万象里社区综合服务公司  环境与空间维护主管

神明神职 福德正神（土地公）

对应角色 张福德

代表的连接 人与地方、人与土地、人与扎根感、人与老城空间的记忆

管辖范围 万象里辖区全部地表、地下空间、建筑结构、地气流动

土地公是最 "土 "的神 ——字面意义上的 "土 "。他是万象里的测绘员、结构工程师、地气管理员，三重身份合一。

白天 ：环境巡检、绿化维护、违章搭建查处、商铺装修审核
夜里 ：地气流动监测、空间异常处理、老建筑结构看护

法器 /印信

成长方向

部门二：户籍与空间管理部（土地神体系）
岗位卡片

岗位说明

https://zdimention.xyz/bookstack/%E5%BC%A0%E7%A6%8F%E5%BE%B7


核心信条 ： "地是不能乱动的。动了，散掉的不是墙皮，是根。 "

职能 说明 对应单元剧场景

地气监测 辖区地气流动、节点健康度、异常偏移 EP05 流浪猫带路 404

结构看护 老建筑承重、地基、墙体完整性 EP08 喷泉停水

空间执法 违章搭建、违规改造、占用公共空间 EP04 被拆掉的门神

绿化与园林 老树保护、屋顶菜园、社区绿地 EP07 灶火（屋顶菜园线）

地脉修复 地气断裂处的修复与加固 EP10 庙会鼓灵

法器 用途 使用限制

量地尺（伸缩版） 丈量空间边界，感知地气异常的具体位置 精确度取决于使用者和土地的 "熟悉度 "

自动泥瓦术 操控土石自动排列组合，修复砖石结构 只能操控 "土生土长 "
的材料（老城墙砖、青砖），对现代钢筋
混凝土无效

地气罗盘 显示辖区地气流动的整体态势 只能显示趋势，不能精确定位

从 "旧东西迟早该被替代 " → 到理解 "有些东西不是旧，是根 "

他的暴躁不是脾气差 ——
是他眼睁睁看着那些地一寸寸被刨掉，而大部分人甚至没意识到被刨掉的是什么。他的成长不是 "变温柔 "，而是
从 "捍卫地方 "的本能反应，上升到 "理解每一个地方对每一个人意味着什么 "。

项目 内容

公司职务 万象里社区综合服务公司  社区食堂负责人  / 商户关系协调

神明神职 司命真君（灶王爷 /灶王婆婆）

对应角色 张单

代表的连接 人与家庭、人与烟火、人与照料、人与 "日子还要过下去 "的温度

核心职能

法器 /工具

成长方向

部门三：后勤与民生保障部（灶王体系）
岗位卡片

https://zdimention.xyz/bookstack/%E5%BC%A0%E5%8D%95


项目 内容

管辖范围 万象里辖区全部家庭的灶火、商户经营状态、社区食堂运营

灶王爷（此处以灶王婆婆形态示现）是万象里的 "温度传感器 "
。她关心的不是商业指标，而是一个最基本的问题： 这家人还开不开火 。

白天 ：社区食堂运营、商户关系协调、菜价监督、邻里纠纷调解
夜里 ：灶火异常监测、家庭温度感知、为特殊住户送夜饭
核心信条 ： "人不吃饭是要出事的。神不吃香火也是一样。 "

职能 说明 对应单元剧场景

灶火监测 辖区每户家庭的灶火健康度 ——
灶火不稳定，说明这家人出事了

EP07 不会熄灭的灶火

商户关系网 万象里三百多户商户的关系网络，她是活
的 CRM系统

EP03 菜市场秤砣

民生保障 社区食堂、特殊住户送餐、困难商户帮扶 EP06 便利店冰柜白雾

调解与粘合 邻里纠纷、商户矛盾、家庭冲突 ——
用一碗饭解决

EP02 电梯（邻里线）

祭祀管理 辖区内的灶台祭祀、年节供品、香火分配 EP01 门口的香灰

法器 用途 使用限制

灶火火种 她在社区食堂灶台上留的一簇不灭火 ——
是所有辖区灶火的 "母火 "

火种变弱，意味着辖区的 "家的温度 "在流失

灶火现 以火为媒介追溯一个家的记忆 ——
伸手进火里，拉出过去的画面

代价：火种变弱，接下来几天做的菜 "
没灵魂 "

灶火守 点燃灶火制造 "家之结界 "，排斥任何破坏 "
家 "的意图

体力消耗极大

商运簿 记录每家商户的营业状态、客流、困难
——不是法术，是靠串门记下来的

非神物，就是一本烂笔记本

从 "看透家长里短 " → 到再次相信 "家 "不是一个概念，而是一种 能把人接住的关系结构

她见过太多 ——离婚的、搬走的、灶火熄灭的。她的精明和嘴碎，是她保护自己的方式。她的成长不是 "变天真 "
，而是即便什么都见过了，她仍然愿意为每一盏还亮着的灶火多管一管闲事。

岗位说明

核心职能

法器 /工具

成长方向



项目 内容

公司职务 万象里社区综合服务公司  夜班安保主管

神明神职 门神（借尉迟敬德原型气质，非历史人物本人）

对应角色 尉迟关

代表的连接 人与边界、人与告别、人与守门、人与进退有分寸的秩序

管辖范围 万象里辖区全部出入口、门禁系统、夜间秩序、边界防线

门神是万象里最沉默、但也最不可或缺的存在。他不是主动出击型 ——他的全部力量都用在 "守 "上。

白天 ：休息（门神主要依赖夜间值守）、门禁系统维护、交接班
夜里 ：全辖区巡逻、门禁检查、异常边界封锁、夜间突发事件第一响应
核心信条 ： "人可以晚回，门不能先没。 "

职能 说明 对应单元剧场景

门禁守御 辖区所有出入口的 "非常通行 "管理 ——
不进不出的，归他管

EP04 被拆掉的门神

夜间巡逻 夜间全辖区巡视，发现异常位移、空间异
动、非常住户出没

EP05 流浪猫带路 404

边界封锁 需要时封锁特定区域，设立临时 "禁入区 " EP09 监控录像

虚空之门 开启连接两地点的空间通道（传送门） EP12 天台黑鸟

告别仪式 当某个地方、某扇门、某段关系确实该结
束了 ——他负责关门

EP11 老字号算盘

法器 用途 使用限制

虚空之门 连接两个地点，实现空间传送 距离越远消耗越大；不能开在活人体内（
这是底线）

门禁牌（夜巡版） 挂在腰间的巡逻牌，靠近异常边界会微微
发热

只在夜间生效

部门四：安保与门禁防卫部（门神体系）
岗位卡片

岗位说明

核心职能

法器 /工具

https://zdimention.xyz/bookstack/%E5%B0%89%E8%BF%9F%E5%85%B3


法器 用途 使用限制

旧门框 他保留的一截老城墙门框残片 ——
用于加固临时结界

只能用一次，用完这个门框就彻底碎了

从 "习惯离散 " → 到理解告别与守门并不只是职责，而是 人与人之间保留分寸与承接关系的方式

他见过太多人离开，太多门关上再也没打开。他已经习惯了。他的成长不是 "变热情 "，而是
慢慢理解：关门不是斩断，是把一段关系好好放回该在的地方 。

项目 内容

公司职务 万象里社区综合服务公司  综合运营专员  / 工单派发员

神明神职 无（凡人）

对应角色 周小满

代表的连接 人与现实生活、人与当下处境、人与 "我还能不能共情 "的连接

管辖范围 工单系统、日常运营、商户协调、活动执行、投诉处理

整个公司唯一没有任何神职的人。但她恰好是整个体系最关键的组件 ——她是 "活人接口 "。

白天 ：工单派发、商户协调、活动执行、投诉处理、杂务
夜里 ：跟随出警、用左眼看出异常真身、用残页识别真名来历
核心信条 ： "这也归我管？ ……行吧。 "

职能 说明 对应单元剧场景

工单调度 接收到异常报告后，判断该派谁去 ——
她是公司的神经中枢

全局

视觉侦查 左眼（香灰异能）看穿精怪真身、执念丝
线、记忆残影

EP01, EP05, EP10

身份识读 封神榜残页浮现异常的真名、来历、诉求 EP01, EP07, EP11

成长方向

部门五：人类事务调度中心（活人接口）
岗位卡片

岗位说明

核心职能

https://zdimention.xyz/bookstack/%E5%91%A8%E5%B0%8F%E6%BB%A1


职能 说明 对应单元剧场景

情感连接 用 "活人逻辑 "
解读神祇和精怪都说不清楚的情感需求

全局

治愈桥梁 在精怪和世界之间搭建被重新看见、被重
新理解的通道

EP12

现实锚点 提醒全公司 "普通人的视角 "——
让神祇不脱离人间

日常

法器 用途 使用限制

香灰左眼 七岁时吸入的陈年祭典香灰，在万象里被
激活 ——能看穿虚妄

不能用于战斗，纯粹是感知型异能

封神榜残页 泛黄薄纸，接触异常后浮现金色篆字 左眼看到关键物证时才激活；信息经常不
完整

工牌（活体印泥） 入职时用城隍印泥按下的工牌 ——
让她在超自然事件中不被排斥、不受伤害

离职需要城隍亲自审批

从 "这也归我管？ " → 走到 "原来人真的会因为失去连接而悬空 "

她考公两年失败，以为自己只是能力不够。来了万象里才发现：能力够不够不是重点。重点是
她看见了别人没看见的东西，并且她没有移开视线 。

项目 内容

真身 明代老城隍庙门前镇宅石狮子（已退休）

公司职务 前台  / 行政  / 碎纸机管理员

核心能力 香火感知（嗅觉）、镇宅压制（恢复石狮真身时短暂生效）

关键特征 极度懒散、嘴碎毒舌、对秦裕伯毕恭毕敬、对张福德互相看不顺眼

出场频率 高 ——日常回常驻，大事件退居二线

法器 /工具

成长方向

三、辅助与协作岗位
前台 /行政：来福（胖橘猫）



项目 内容

真身 清代盐商家养鹦鹉，听《桃花扇》开灵智

公司职务 信息通讯员  / 全自动泄密机

核心能力 千里传音、八卦雷达、戏曲攻击（昆曲声波干扰）

关键特征 话痨、学人话只学关键半句、自认文化鸟

出场频率 中 ——信息传递功能和喜剧解压

信息通讯员：八哥（碎嘴鹦鹉）

四、标准工作流：从异常发现到工单归
档
一条完整工单的生命周期

【第一阶段：异常感知】

来源：居民投诉 / 商户反映 / 夜班巡逻 / 来福的香火嗅觉 / 张阿姨串门偶得

      ↓

【第二阶段：初步判定】

负责：周小满（工单调度）

动作：判断是否属于"不能按普通纠纷处理"的范畴

      属于 → 录入工单系统，标注"非常户"

      不属于 → 转普通流程

      ↓

【第三阶段：现场侦查】

负责人：视异常类型派发

- 空间/结构问题 → 张福德

- 灶火/家庭问题 → 张单

- 门禁/边界问题 → 尉迟关

随行：周小满（左眼侦查 + 残页识读）

辅助：来福（香火确认）、八哥（情报传递）

      ↓

【第四阶段：方案判定】

负责：秦裕伯（终审）



等级 触发条件 响应方式 案例

绿色 日常异常波动（灶火微熄、门
神松动、地气偏移）

单人出警  + 周小满随行 EP06 便利店冰柜白雾

黄色 涉及人员或财产的风险事件 双部门联动  + 秦裕伯远程判断 EP03 菜市场秤砣

橙色 涉及辖区秩序或外部压力的冲
突

三部门到场  + 秦裕伯现场坐镇 EP09 监控被删

红色 大规模地气异动、多精怪联动
、外部系统压力

全员出动  +
可能需要更高级城隍支援

EP12 天台黑鸟

输入：现场侦查报告 + 残页识读结果

选项：修复 / 封存 / 移交

判定原则：能不能找到修复路径？→能→修复

          涉及不可逆损失？→封存（等更好时机）

          超出辖区能力？→移交（报上级城隍/文物局/特殊部门）

      ↓

【第五阶段：执行修复】

修复路径必须同时满足三个条件：

1. 民俗动作（做一件和原来民俗对应的事）

2. 情感体认（有人承认这个精怪承载的愿望是真实的）

3. 记录在案（封神榜残页"上户口"——被记住）

      ↓

【第六阶段：后续观察与归档】

- 修复后的精怪状态跟踪（30天观察期）

- 工单归档 → 06_表单模板/公司表单模板库

- 如有典型性 → 录入精怪图鉴（08_设定集/01_精怪图鉴/）

事件响应分级

五、部门协作矩阵
             秦裕伯（终审判断）

                  │

    ┌─────────────┼─────────────┐

    │             │             │

张福德（空间）←→ 周小满（感知）←→ 张单（人情）

    │             │             │



协作关系 场景 举例

张福德  + 尉迟关 空间问题需要物理封锁 EP08
喷泉停水：福德查出地脉断裂，尉迟封锁
施工区

张单  + 张福德 灶火异常与居住空间关联 EP07：灶火不灭与屋顶菜园的关联

周小满  + 尉迟关 边缘空间事件、夜间巡逻发现 EP05
：流浪猫带路，小满左眼看到猫引导的执
念残影

周小满  + 张单 人情案件、需要理解个体情感 EP03
：卖菜摊主的情感执念，张单走人情，小
满走认知

全员（红级事件） 辖区级别的危机 EP12：天台黑鸟 ——地气 +灶火 +门禁 +
感知全部出动

传统体系 神职 本作映射 现代岗位

城隍爷 守城护民、阴阳两界审判 秦裕伯 项目经理 /总经理

文武判官 善恶记录、刑罚执行 （暂未展开，秦裕伯兼任判官
职能）

—

牛头马面 /黑白无常 拘魂、接引 （暂未展开，可能后续补充） —

土地公 一方水土、地界守护 张福德 空间维护主管

灶君 一家善恶、灶火守护 张单 食堂负责人 /商户关系

门神 门户守卫、邪祟辟除 尉迟关 夜班安保主管

三尸神 记录人间善恶上报天庭 （可后续补充 ——"检查员 "
角色）

—

石狮子 镇宅化煞 来福（橘猫形态） 前台 /行政

凡人信众 祭祀、维护祭祀传统 周小满  + 万象里老居民 综合运营  + 社区群众

    └─────────────┼─────────────┘

                  │

            尉迟关（执行/安保）

六、与传统城隍体系的对照表

七、可扩展方向（后续规划）



每座城市的老城区都隐藏着一个类似的 "物业公司 "
不同城市的城隍体系有不同的地域特点（北京城隍的 "大格局 "、苏州城隍的 "精细活 "、杭州城隍的 "
山水灵 "）
可以展开跨区域联动案件

财神体系 ：商户线升级 ——万象里商业街面临大型商业体的竞争，需要 "商业秩序 "的守护
钟馗体系 ：出现需要 "裁决 "而非 "修复 "的极端异常（精异化到无可挽回的个例）
龙王体系 ：水脉、老井、河道 ——老城区的水系与城市地下空间的博弈

实习生 /新人 ：后续章节引入新的凡人角色（如城市规划专业实习生），提供新的 "普通人视角 "
旧神再就业 ：那些神职边缘化的神祇 ——如司命（生育与儿童保护）、鲁班（工匠与营造） ——
如何被万象里接收并赋予新角色

1. 确定异常类型  → 查 "标准工作流 "中的第三阶段，确定哪个部门负责
2. 确定需要哪几个部门协作  → 查 "部门协作矩阵 "
3. 确定事件等级  → 查 "事件响应分级 "，决定出动规模
4. 确定修复路径  → 必须同时满足：民俗动作  + 情感体认  + 残页登记

每个部门的 "核心信条 "可直接用作金句传播
法器 /工具列表可提取为 "法器图纸 "视觉内容
工作流可改编为 "物业打工人日常 "短视频脚本

其他城隍辖区（第二季 /第二卷扩展）

其他神祇体系引入

公司扩张与人事补充

八、使用说明
写单元剧本时的快速查阅

写社交媒体内容时的素材提取



日期 更新

2026-06-19 v1.0 创建 ——五部门组织架构 +工作流 +协作矩阵 +对照表

更新记录



城隍不是「一个神」，而是一个 官职 ——阴间的行政官和司法官。

维度 内容

字源 「城」 =城墙，「隍」 =
没有水的护城河。城隍原意是城市的防御工事

起源 周代八蜡之祭中的「水庸神」 → 城池守护神  →
明代被朱元璋制度化为阴间官僚体系

职能 守护城池、记录人间善恶、审判亡魂、移送地府

官阶 明代四级：都城隍（正一品）、府城隍（正二品威灵公）、州城隍
（正三品灵佑侯）、县城隍（正四品显佑伯）

选任 由生前正直的名臣、清官、英雄担任。不是神选人，是人升为神

属官 文武判官、黑白无常、牛头马面、四司（阴阳司、速报司、纠察司
、奖善司）

明太祖朱元璋对城隍系统的改造，直接奠定了「物业公司」隐喻的历史根基：

1. 洪武二年 ：册封四级城隍爵位，要求各地最高官员定期主祭
2. 洪武三年 ：取消爵位封号，改用木主（牌位）取代神像 ——试图将城隍从「人格神」改回「自然神」
3. 实质效果 ：朱元璋把城隍庙建得像官署，城隍的职责对应地方行政长官 ——城隍是阴间的知府 /知县

城隍文化与江浙沪民俗调研
用途 ：单元剧集的文化素材库，确保每一集的民俗元素都有真实文化根基
专注地域 ：以上海为核心，辐射江浙沪地区
创建日期 ： 2026-06-13

“

一、城隍文化的核心
1.1 城隍是什么

1.2 朱元璋与城隍体系的定型



这直接对应了万象里物业的设计逻辑：

秦裕伯不是「神」，而是「阴间的项目经理」
万象里物业不是神庙，是官署的现代翻版
盖章、登记、巡检表 ——这些都是明代城隍文牒制度的转译

上海城隍庙供奉三位城隍：

城隍 时代 为什么被奉为城隍

霍光 汉代 最早 ——
原为金山神庙（霍光行祠），因民众信仰
习惯被保留

秦裕伯 明初 真正的上海城隍 ——
朱元璋敕封。两辞明廷征召，为护民而出
仕。民间传说清军屠城前夜秦裕伯托梦警
告，救了全城

陈化成 清代 鸦片战争中以身殉国的江南提督。抗战时
期被市民从陈公祠请入城隍庙

秦裕伯的民间形象（可直接用于角色塑造）：

孝子：传说因母亲想见金銮殿，建了一座像金銮殿的建筑（后改为金山神庙）
清高：张士诚招他不去，朱元璋两召才勉强出仕。谢书写「食元禄二十余年而背之，不忠也」
「生不为我臣，死当卫我土」 ：朱元璋对他的评语，也是他成为城隍的神学依据
救城传说：清军南下时托梦警告将领不得屠城

1.3 上海城隍的特殊性

二、明清阴曹地府体系
2.1 组织架构

酆都大帝 / 东岳大帝（最高统领）

    │

    ├── 十殿阎罗（分殿审判）

    │   ├── 一殿秦广王：判定生前善恶，决定去向

    │   ├── 二殿楚江王：剥衣亭寒冰地狱

    │   ├── 三殿宋帝王：黑绳大地狱



谢必安（白无常  / 七爷）

形象：高瘦，面带职业化的客气微笑（不恐怖），口吐长舌
着装：白衣，头戴白色高帽，上书 「一见生财」 （也有「你也来了」版本）
法器： 哭丧棒 （白纸缠绕的棒子）
性格：温和、讲理。接引善人之魂

范无救（黑无常  / 八爷）

形象：矮壮，黑脸，满面怒容
着装：黑衣，头戴黑色高帽，上书 「天下太平」
法器： 勾魂锁 /铁链
性格：急躁、严厉。缉拿恶人之魂

    │   ├── 四殿五官王：血池地狱

    │   ├── 五殿阎罗王：叫唤大地狱（最著名）

    │   ├── 六殿卞城王：枉死城

    │   ├── 七殿泰山王：磔刑地狱

    │   ├── 八殿都市王：大热恼地狱

    │   ├── 九殿平等王：铁网阿鼻地狱

    │   └── 十殿转轮王：投胎轮回

    │

    ├── 判官（审理）

    │   ├── 掌刑判官：执行判决

    │   ├── 掌善簿判官：记录善行

    │   ├── 掌恶簿判官：记录恶行

    │   └── 掌生死簿判官：记录阳寿 → 最著名者崔珏（崔判官）

    │

    ├── 城隍（地方阴间行政）

    │   ├── 省级/府级/州级/县级

    │   ├── 六司/十八司曹官

    │   └── 四司：阴阳司、速报司、纠察司、奖善司

    │

    └── 差役

        ├── 黑白无常（谢必安/范无救）：勾魂缉拿

        ├── 牛头马面：押解看守

        ├── 日夜游神：巡察记录

        └── 鬼差/阴兵：日常执行

2.2 黑白无常详解（极高视觉价值）



二人的结义传说：
谢必安和范无救是结拜兄弟。一次相约在桥下会面，突降暴雨。范无救坚守约定不肯离开，被洪水淹死。谢必
安赶来，见义弟已死，悲痛自缢。死后二人被封为鬼差。

上海历史上最具视觉表现力的民俗仪式。

时间 ：每年三次 ——清明、中元（七月十五）、十月朝（十月初一）

目的 ：城隍出巡，安抚和震慑无祀孤魂野鬼，防止它们为祸人间

出巡队伍（从先到后）：

位置 角色 视觉特征

前导 皂隶 /衙役 手持「肃静」「回避」牌，鸣锣开道

前导 黑白无常（七爷八爷） 高帽、长舌、摇摆踱步，最具辨识度

前导 四司 阴阳司、速报司、纠察司、奖善司的化身

核心 城隍銮驾 八抬或十六抬大轿，轿顶饰金箔，轿身雕
刻龙凤

护卫 文武判官 文判持笔与簿，武判持锏或鞭

随行 装扮神灵的百姓 戴面具、化妆，欢歌载舞

随行 还愿信众 戴纸枷锁、脚镣（赎罪）

沿途景象 ：彩旗、灯幡、鼓乐、烟火。各店铺在门口摆香案迎接。整条街被灯笼和烛火照得如同白昼。

仪式终点 ：厉坛 ——城隍在此主持祭祀无祀鬼神。

对万象里的启发 ：帽子文字可改编 ——
万象里的鬼差保安，帽子上的字可能是「欢迎回家」或「请登记」。“

2.3 城隍出巡  / 三巡会（极高视觉价值）

对万象里的启发 ：三巡会可直接改编成万象里的「夜间巡检」 ——
秦裕伯带团队入夜后巡视老城区。不用銮驾用电瓶车，不用鬼差用保安队。本质一样：城
隍在巡查他的辖区。

“

2.4 祭城隍仪式



官方祭祀（明清礼制） ：

一年五次：春秋两祭（山川坛） + 厉坛三祭（清明、中元、十月朝）
新官到任前需在城隍庙斋宿，上任日须在城隍前完成祭礼才能就任
祭祀时有固定乐章和祝文

民间祭祀 ：

农历二月廿一：城隍圣诞 ——连续七天演戏酬神、祈福法会
每月初一、十五：日常上香
遇天灾人祸：官员和民众入庙祈禳

建筑结构与对应剧中场景：

石库门元素 在剧中的运用

天井 万象里楼间空地 ——
张福德巡检的起点。晾衣杆横穿画面，经典上海视觉符号

客堂间 物业前台 ——原为一户石库门的客堂间改造

灶披间 （厨房） 张单的「商业运营主管」办公室 ——一间带灶的屋子

亭子间 周小满租住的地方 ——朝北、小而窄、被她收拾得干净

老虎窗 夜晚城市天际线标志性剪影 ——屋顶上开口的窗

过街楼 弄堂口上方住人的建筑 ——楼下保安岗亭，尉迟关的值班室

乌漆大门 +石箍 「石库门」得名的来源 ——万象里物业大门就是一道石库门

晒台 屋顶平台 ——EP12天台黑鸟的场景原型

弄堂生活日常声音（可用于配乐设计）：

清晨：生煤球炉的扇子声、倒马桶的车轮声
白天：麻将牌声、收音机里的评弹、晾衣竹竿的碰撞声
傍晚：炒菜的油锅声、喊孩子回家吃饭的声音
夜晚：虫鸣、远处钟声、偶尔犬吠

弄堂人际特质：

三、上海 /江浙沪特色民俗文化
3.1 石库门弄堂生活（万象里空间原型）



「七十二家房客」 ——极度拥挤的空间里所有人都认识所有人
「二房东」文化 ——每栋石库门都有一个管理水电、收租、调节纠纷的人
灶披间共用 ——几家人在同一个厨房做饭，形成了独特的「灶间政治」

城隍庙 /豫园的四个民俗层次：

1. 宗教层 ：烧香、祈福、还愿
2. 商业层 ：南翔小笼、绿波廊、梨膏糖、五香豆 ——最早的小吃文化起源地
3. 娱乐层 ：元宵灯会 ——「十里珠帘都不卷，看灯人看看灯人」
4. 手工艺层 ：剪纸、面人、糖画、篆刻

可用在剧中的元素：

万象里附近的「夜市」就是城隍庙小吃街缩影
张单的管辖范围包含万象里特色小吃街
菜市场是上海老城厢菜场原型

三节共同的民俗行为 ：烧纸钱 /锡箔、摆供品、祭祖、放河灯 /水灯（中元节特有 ——视觉极美）

鬼魂区分（城隍职责的关键） ：

有后人祭祀的：祖先 ——回家吃饭，不需要城隍管
没有后人祭祀的：孤魂野鬼 ——需要城隍在厉坛统一安抚

可直接用于剧情的民俗细节 ：

中元节放水灯 ——整条河面漂满灯火，每盏灯代表一个被安抚的魂
烧街衣 ——在路口烧纸衣服给无祀孤魂御寒
演目连戏 ——中元节演给鬼看的戏，台下前三排空着留给「他们」

神祇 职能 在剧中的应用

灶君 /灶神 一家之灶的守护者，腊月二十三上天汇报 张单（灶神婆婆） ——
灶君的女性化身版本

门神 守护门庭，驱邪避鬼 尉迟关 ——借用尉迟恭的姓氏和形象

土地公 /福德正神 一方土地的守护者 张福德 ——「福德」直接取自福德正神

3.2 城隍庙与豫园商圈

3.3 清明节  / 中元节  / 十月朝

3.4 江南地方神信仰



神祇 职能 在剧中的应用

城隍 城市守护者 +阴间行政官 秦裕伯 ——使用真实历史人物

水庸神 城隍的前身 暗线：秦裕伯的神力根源

五通神 /五路财神 江南民间财富神 可引入作为菜市场商户信仰（ EP3扩展）

蚕神 /马头娘 江浙蚕桑业守护神 可后续引入

猛将 /刘猛将军 驱蝗神 可后续引入

上海话关键特质（角色台词风格参考）：

精明感：说话实际，不喜欢绕
软糯感：吴语系统，语气词多
外来语多：洋泾浜英语残留 ——「老虎窗」 =roof window、「水门汀」 =cement
老克勒腔：老一辈上海男性特有的腔调 ——老派、考究、有点傲

可用词汇 ：「弄堂」「石库门」「灶披间」「亭子间」「老克勒」「阿姨」「阿拉」「伊」「侬」

EP 民俗根基 可注入的细节

EP1 香灰 门神信仰 ——
中国民间最普遍的家庭守护神

门神画参照真实的杨柳青 /
桃花坞年画风格；香灰祭拜参照民间「烧
门神纸」习俗

EP2 电梯 头七 /魂归 ——
人死后第七天回家的民间信仰

电梯「送回家」的行为本质是机器在执行
「魂归」仪式

EP3 秤砣 公平秤 /天平信仰 ——
城隍庙判官持秤称善恶

公平小神的形象参照城隍庙判官手中的天
平；「举头三尺有神明」

EP4 门神 门神更替禁忌 ——旧门神不可随意撕毁 撕毁门神画像的禁忌；老上海木门上须除
夕贴新、旧的不撕

EP5 404 猫的通灵地位 ——
猫能看见人看不见的东西

江南民间猫鬼故事；老上海弄堂里流传的
猫灵异传说

EP6 冰柜 灶神 /家神信仰 ——
每个家庭都有一个守护神

拆迁导致家神「流浪」的设定，对应城市
化进程中的信仰断裂

EP7 灶火 灶神守灶 ——
腊月二十三送灶、除夕接灶的完整仪式

灶火不能用水灭（只能用灰盖）的禁忌；
送灶时用糖瓜让灶神上天说好话

3.5 上海方言与口语特色

四、民俗元素在 12集中的具体注入建议



EP 民俗根基 可注入的细节

EP8 喷泉 水神 /水庸信仰 ——城隍的前身就是水庸 喷泉之灵视觉参照江南水乡「落水鬼」传
说

EP9 监控 器物有灵 ——长期被使用的器物诞生灵性 中国民间「百年老物件成精」的信仰 ——
石磨、扫帚、铜镜

EP10 鼓灵 庙会送神 ——
上海城隍庙三巡会中的送神仪式

真实的出巡路线（从城隍庙出发沿主要干
道）、四司随行、皂隶开道

EP11 算盘 商家信仰 ——
算盘在传统商业中具有神圣地位

新算盘启用时须「开光」（朱砂点算盘珠
）；南货店经营方式

EP12 黑鸟 土地神变迁 ——
旧城拆迁中失去庙宇的土地神

土地神的神力来源于「地界」 ——
地被推平，神就消散

《明史 ·礼志》：城隍祭祀制度
《太上老君说城隍感应消灾集福妙经》（《城隍经》）：约明初成书
郁喆隽：《民国时期上海城隍庙的三巡会》
肖红兵：《摒弃、游离与坚守：现代性视域下上海城隍信俗文化的思考》
上海城隍庙官方资料及道教文化中心资料库
十殿阎罗：维基百科及相关民间信仰研究
《石库门里弄居住习俗》 ——上海市非物质文化遗产

五、参考资料



只有老城区才存在「阴神」，也只有老城区才需要管理非自然现象。

新城区在推平重建的过程中，人的记忆与执念随之消散。那些东西 ——
器物上附着的思念、墙角里藏着的祈愿、一代代人踩过的门槛里渗进去的体温 ——
一旦地被推平，就再也回不来了。

唯有老城区：因为很多物件和老居民的行为习惯得以保留，才维持着这些超自然存在的寄托。

大境阁老城墙 ：上海最后一段城墙，五十米长，被老公房夹在中间 ——
它是万象里地界最古老的「锚点」
石库门里弄 ：砖木结构里渗进了几代人的烟火气 ——灶披间的油垢、天井里的青苔、客堂间的旧地板
老菜市场 ：几十年不变的摊位和吆喝声 ——重复的动作形成了仪式，仪式养出了小神
旧庙会广场 ：虽然庙会不再办了，但土地还记得每一次送神的鼓点

阴神们的工作不是统治，而是 管理 ——防止老城区这些「东西」跑出来为祸人间。

城隍系统：传统文化视觉与音乐
设定集

用途 ：后续开发的视觉与听觉基准
核心规则 ：城隍属「阴神」 ——白日仅以凡人身份活动，法力在日落后激活
核心魅力 ：夜色降临后，万象里地界的古代记忆在城隍法力下短暂显形

“

零、世界观背景：老城区、阴神与异度
空间
0.1 地理限制与成因

0.2 阴神的职责



不是因为这些东西天生邪恶。恰恰相反：它们大多是善意的 ——
一个等孩子回家的老门神、一个不肯走的灶火、一把记得善举的算盘。问题是，它们不懂现代社会的规则。一
个迷路的家神可能让整栋楼的人在凌晨三点闻到童年的汤味。一个失控的门神替身可能让新住户连续做噩梦。

这就是万象里物业存在的理由：不是消灭，是 登记、引导、安置、收编 。

到了晚上，现实世界中会 重叠一个异度空间 。

这个空间汇集了唐、宋、元、明、清一直到民国和现代的 各朝代人物与场景片段 。不是完整的世界 ——
是碎片。是一条巷子里同时走着明代的说书人、民国的报童、八十年代拎着搪瓷杯的退休工人。他们互不相视
，各自重复着自己时代的动作。

为什么是碎片？
因为老城区从来没有被「完整保留」过。上海是一座不断被战争、拆迁、改造打断的城市。每一次打断，都会
留下一批「没走完」的人 ——
被中断的庙会、没送走的神、没说完的话、没还完的债。这些碎片被城隍系统的法力封存在夜晚的夹层里，等
待被处理。

正是因为这些不受控的元素会显现到现代社会中，才有了万象里物业存在的必要。

夜间空间重叠的时间线：

白天：普通的上海老街区 ——水泥路、空调外机、电动车
黄昏：老城区的「古代记忆」开始从路面和墙壁中 透 出来
入夜：异度空间完全重叠 ——
青石板从柏油下浮现、灯笼从电线杆上垂挂、各朝代的人物碎片开始流转
凌晨：空间逐渐消退
日出：回归正常

「各朝代人物碎片」的视觉特性：

半透明 ——像老照片的重影
重复同一个动作 ——唐代卖糖人的小贩永远在搅糖，民国女学生永远在等车
互不相视 ——明代的更夫和九十年代的下岗工人即使擦肩而过，也不会对视
普通人看不到 ——但会在潜意识里被影响（莫名的乡愁、走错路、突然想起一个人）
秦裕伯能看到全部 ——这是他作为城隍的基本职能

0.3 空间重叠：夜晚的异度空间

一、世界观铁则



规则 说明

日禁 秦裕伯白日不能施展任何法术。白天的他只是「秦经理」 ——
端保温杯、喝茶、签字、说「你看着办」

夜行 日落后，城隍法力激活。此时他可以调动地界记忆、签发调令、主
持仪式

地界 城隍法力仅限于其管辖地界（万象里及周边老城区）。超出地界，
法力衰减

代价 每次行使城隍权柄（如 EP10
中激活庙会古代样貌），消耗心神。秦裕伯事后会很饿 ——
所以每集结尾总在问「饿了没」

日落不是一个时间点，而是一个 渐变过程 ：

不同地点在夜晚的变化程度不同：

地点 变化程度 表现形式

大境阁老城墙 ★★★★★ 城墙完整显形，砖缝里生出明代青苔

庙会旧址广场 ★★★★☆ 青石板路浮现、灯笼垂下、砖雕透出

老式里弄 ★★★☆☆ 木门门神画像发光、砖缝里透金线

菜市场 ★★☆☆☆ 公平秤上浮现古篆刻度

新式写字楼 ★☆☆☆☆ 仅玻璃幕墙上短暂映出飞檐倒影

便利店 ☆☆☆☆☆ 完全不受影响（现代之物无古代记忆）

1.1 阴神律令

1.2 夜色降临后的万象里

日落前30分钟 → 柏油路面开始透出青石板纹理（像水印，越来越清晰）

日落时刻     → 路灯暂时闪烁，电与古交替的瞬间

入夜         → 核心地点的古代样貌完全显形

凌晨         → 逐渐消退

日出         → 全部回归现代

二、视觉体系



基调： 灰白  + 褪色 （上海老公房的真实质感）
主色：水泥灰、旧白墙、铁锈红、浅粉水牌
色调： 略偏暖，但不饱和 ——老旧但不破败

基调： 靛蓝  + 暗金
主色：

#1a1a3e  夜穹靛蓝（城隍法力色）
#c4a35a  暗金 /茶水金（秦裕伯保温杯色，也是调令文字色）
#8b1a1a  朱砂红（印章、符箓）
#2d2d1a  古纸黄（城隍文牒底色）

氛围：不恐怖，而是 庄严的、安静的、有重量的

茶水金光 ：秦裕伯施法时出现的暖金色 ——
不是玄幻的金光万丈，而是像保温杯里倒出的茶水在阳光下泛的那种淡金色
朱砂红 ：封印、印章、符箓上的红 ——不是鲜红，是氧化后的深红，像故宫城墙的颜色
纸扎白 ：阴兵、鬼差的身体质感 ——半透明、略带纤维纹理、轻飘

元素 说明 视觉参考

飞檐 从水泥楼顶浮现的木质飞檐轮廓 上海城隍庙九狮亭

斗拱 在玻璃幕墙上短暂映出的结构投影 明代官式建筑

鸱吻 写字楼天台边缘浮现的屋脊兽剪影 龙生九子之一

砖雕门楼 从旧里弄墙面上透出的浮雕 二十四孝 /渔樵耕读题材

青石板路 柏油路面下方透出的古代铺路石 江南古镇

石狮 小区门口的石墩短暂变成石狮 公母成对

照壁 停车场墙面浮现的影壁纹样 福字 /麒麟

灯笼 从 LED路灯上「垂挂」下来的红纱灯笼 庙会灯笼

2.1 色彩系统
白天的万象里

夜晚的万象里（城隍领域激活后）

关键视觉锚点

2.2 建筑元素
城隍庙体系建筑符号（可在夜晚场景中浮现）



不是「替换」 ——不是水泥楼突然变木楼
而是 「透出来」 ——像老照片的重影，像水面下的东西
用 半透明叠加 表现：现代建筑在上层，古代建筑在下层 /底层透出
浮现速度：缓慢（ 3-5秒完成），不是跳切

状态 穿着 视觉细节

白日 ·秦经理 灰蓝老干部外套、白衬衫、深灰裤子、黑
布鞋

保温杯从不离手，袖口有点磨白

夜晚 ·城隍 不换装 关键：秦裕伯从不「变身」成古代城隍

角色 日常形象 神力显形标志

张福德 老头衫（上海造船厂）、盘核桃 踩地时脚底透出土黄色光，周围地面微微
震动

张单 菜市场阿姨穿着、围裙 伸手进火时，围裙边缘飘起，眼睛映出火
焰

尉迟关 保安制服、对讲机 站在门口时，他的影子比正常大两倍 ——
不是变大了，是门神的「边界」在扩张

来福 胖橘猫 眼睛偶尔闪金光（只在夜里、只闪一秒）

办公用品 神器身份 视觉表现

秦裕伯的保温杯 城隍令箭 /惊堂木 杯盖敲击时泛淡金波纹

建筑浮现的视觉语言

2.3 服饰体系
秦裕伯的双重形象

核心反差设计 ：秦裕伯的视觉魅力在于 ——
他还是穿着那件老干部外套，端着保温杯。但当灯笼在他身后亮起时，你忽然觉得那件灰
蓝外套 就是 城隍的官袍。保温杯的杯盖 就是 他的令箭。
他不需要变装。夜色自会替他把「身份」穿回来。

“

其他神明的日常 /真身反差

2.4 法器 /办公用品的双重身份



办公用品 神器身份 视觉表现

秦裕伯的保温杯（杯内茶水） 朱砂墨 沾茶水画调令时，茶水在接触面变成淡金
色

张福德的巡检表 土地符箓 踩地时表格上的文字短暂变成古篆

张单的围裙兜 灶神香囊 兜里的盐 /香料在夜晚微微发光

尉迟关的对讲机 门神令牌 对讲机杂音里偶尔夹杂铜铃声

周小满的电脑 封神榜辅助终端 封神榜残页靠近时，屏幕会闪过一行古字

物业公章 万象里印信 盖章时 ——如果是超自然事务 ——
印泥会在纸上多停留一秒，发出金边

外观：纸扎人质感 ——半透明、有折痕、动作有一点卡顿
移动：脚不沾地，飘行离地三寸
声音：不说话，只有纸摩擦的沙沙声
出现条件：只在秦裕伯正式行使城隍权柄时出现

外观：黄纸（不是白纸），朱字（不是黑字）
格式：竖排，从右到左
生效方式：秦裕伯用杯盖（即城隍印）在文牒上盖一下
视觉表现：盖章后，朱字会短暂发亮，然后稳定为暗红

香火在夜晚会形成可视的「烟柱」 ——从庙宇旧址升向夜空
不同颜色的烟代表不同含义：

白色烟柱  = 日常香火
金色烟柱  = 城隍法力激活
黑色烟柱  = 异常 /求救信号

符号 出现场景 视觉设计

符箓 秦裕伯画调令、张福德巡检表 不是随意画的曲线 ——
每一笔对应一个真实的道教符箓笔画

门神画像 EP4、尉迟关相关场景 参照真实门神木版年画风格，尉迟恭 /秦琼

2.5 阴间视觉体系
阴兵 /鬼差（暂未出场，预留设定）

城隍文牒

香火

2.6 民俗符号库



符号 出现场景 视觉设计

八卦 /太极 城隍文牒边缘装饰 仅作纹饰，不推动剧情

纸钱 庙会场景、祭祀场景 方孔圆钱，飘落时有自己的轨迹（不是随
风）

钟馗像 可作为后续角色引入 参照清代钟馗年画

福禄寿三星 可作为后续角色引入 参照明清民间版画

乐器 /声音 用途 每次出场

铜磬 单体敲击，清脆悠长 秦裕伯盖章 /画调令的瞬间

木鱼 连续敲击，建立紧张 调查推进时（可选，不滥用）

法铃 摇晃，代表「开启 /召唤」 夜晚降临、城隍法力激活的标记音

法螺 低沉长音 重大仪式（ EP10杯盖敲鼓、 EP12
退休批准）

元素 用途

京剧锣鼓点 转场标记 ——每个单元结束时的「哒哒哒哒 ——锵！」把情绪收住

京剧板鼓 紧张的追查场景，用急促的单皮鼓点替代配乐

昆曲笛声 余韵收尾 ——EP10、 EP12这类重仪式感片段的结尾

三、声音与音乐体系
3.1 声音世界观

核心设计：万象里有 两层声音 。
白天层 ——车流、空调外机、电梯提示音、微信通知。
夜晚层 ——在白天层之上叠加了「古代的声音」，但不是替代，是 漏 出来的。
像隔着一层薄墙听隔壁在放老唱片。

“

3.2 道教仪式乐器（用于关键仪式场景）

3.3 戏曲元素



乐器 情绪 代表集数

古琴 深沉、悠远、余韵 EP10 庙会鼓灵（结尾）、 EP12
天台黑鸟（结尾）

箫 空灵、思念、孤独 EP2 电梯、 EP6 冰柜白雾

笛 轻快、日常、希望 EP3 菜市场、 EP8 喷泉修好

琵琶 叙事推进、情绪累积 EP7 灶火（老板娘做面时）

二胡 悲而不伤、怀旧 EP11 算盘（视频电话接通时）

大鼓 仪式感、庄严 EP10 庙会鼓灵

场景 白天声音 夜晚叠加的「古代声音」

万象里街道 车流、电动车喇叭 更夫梆子声（远、闷、两声一节）

老式里弄 电视机、炒菜声 诵经声（似有似无，像风声的一部分）

菜市场 吆喝、电子秤提示音 算盘声（噼噼啪啪，不是一台，是一片）

写字楼天台 空调外机嗡嗡声 铜钱落地声（单个，清脆，不知道从哪落
的）

电梯间 电梯提示音「叮」 木门吱呀声（老旧、但不在这一层）

庙会旧址 空旷、风声 鼓声（远处，不是恐怖，是「有人在练」
）

声音 出现场景 听觉设计

香火燃烧 张单的灶、庙会、门神 不是普通的噼啪 ——
带一点「呼吸」的节奏，像在听一个很老
的人在睡觉

黄纸展开 城隍文牒、封神榜残页 比普通纸更重 ——
有纤维的沙沙声，纸的边缘会发出轻微的
脆响

朱笔落纸 盖章 /画调令 笔尖接触纸面的瞬间 ——
带着润湿感，不是干涩的

印章盖下 物业公章、城隍印 闷响 ——像厚布包着的锤子砸在木头上

3.4 传统乐器情绪图谱

3.5 城市声音的双重性（关键设计）

3.6 特殊声音设计



声音 出现场景 听觉设计

铜钱落地 夜晚街景氛围 单枚铜钱落在青石板上的声音 ——
先是清脆的金属碰撞，然后是旋转 ——
越来越慢 ——最后啪嗒一声平躺

保温杯盖子拧开 秦裕伯标志音 金属和塑料的摩擦 ——
然后「啵」一声气密解除 ——
然后是茶水倒入杯盖的咕噜声

集数 配乐方向 参考

EP1 香灰 安静 →郑重 开头无配乐（仅挂钟秒针），盖章时铜磬
一声

EP2 电梯 空灵 →温暖 箫 +弦乐背景，灯闪时收住，留白

EP3 市场 轻快 →温馨 笛子 +
轻微打击乐（像算盘声），菜市场氛围

EP4 门神 怀旧 →庄严 开门用弦乐，调令时铜磬 +法螺背景

EP5 404 紧张 →安静 全程低音量，来福视角不用配乐，敲回车
时「叮」系统提示音

EP6 冰柜 清冷 →暖 冰柜场景用玻璃声 /
电子嗡鸣，张单伸手时转暖

EP7 灶火 沉 →暖 →轻 二胡 +
琵琶，做面时加入极轻的钢琴（唯一用钢
琴的集）

EP8 喷泉 无力 →希望 前半段无配乐（只有水声缺失的安静），
水喷出时笛子起

EP9 监控 冷 →温度 电子噪音 +弦乐低频， U
盘交警察时铜磬一声

EP10 鼓灵 厚重 →庄严 →平淡 全程以鼓为核心，秦裕伯敲杯盖时所有乐
器停，法螺一声

EP11 算盘 怀旧 →喜悦 开场算盘声即配乐，电话接通时转二胡 +
笑声重叠

EP12 黑鸟 恢弘 →安静 →希望 黑鸟飞过时配乐推到最大，张福德说「慢
点走」时突然收住，只剩风声和一颗核桃
转

3.7 配乐情绪指南



神 工牌上的岗位 背后的真相

秦裕伯 项目经理 本地城隍 ——管辖万象里及周边地界

张单 商业运营主管 灶神婆婆 ——
灶火的守护者、商户关系的编织者

张福德 环境与空间维护主管 土地公 ——万象里大地的主人

尉迟关 夜班安保主管 门神 ——所有门槛和边界的管理者

周小满 综合运营专员 封神榜残页持有人 ——神仙界的 HR

现代动作 对应的传统仪式 视觉反差

盖物业公章 城隍盖印 同一只手，同一个动作，同一枚章 ——
只是纸不同

填巡检表 画符箓 张福德填表格时的笔迹 ——
仔细看，横竖撇捺不是简体字

微信发通知 城隍发牒 秦裕伯在群里发「 @所有人  今晚查消防」
——群成员列表里偶尔多个不显示头像的
ID

系统录入 封神榜登记 周小满敲键盘录入新住户 ——
隔壁抽屉里封神榜残页同步多了一行字

对讲机呼叫 令牌传令 尉迟关的对讲机里偶尔传来没有人说的话
——像铜铃声

秦裕伯
：平时是「你看着办」的甩锅经理。夜晚，他用杯盖敲一下鼓边，整个广场的地面震了一震。他还是穿着那件
灰蓝外套，但你突然不敢看他 ——不是因为害怕，是因为他站在那里，像这座城市的影子。

四、物业公司化的视觉反差（核心魅力
）
4.1 神职  = 工牌

4.2 办公流程  = 仪式

4.3 每个角色的「反差时刻」设计



张福德
：平时骂绿化表、骂施工队、骂开发商。但当那只黑鸟（旧土地神）消失在天际时，他站了很久。核桃转了很
慢。他说「老东西，慢点走。」转身的时候，他的眼睛不红了 ——你第一次看见他有这种眼神。

张单 ：平时在菜市场砍价、聊八卦、管闲事。但当她的手伸进灶火时 ——
火苗弯过来蹭她，像一个孩子在找妈妈。那一刻你发现她不只是张阿姨。她守的不是灶台，是每一个家的最后
一口热气。

尉迟关 ：平时少言、面瘫、只用短句说话。但当摄像头闪了一下、他背后的影子比门还大时 ——
他不是冷漠。他是把所有的「在乎」都挂在门框上。

周小满 ：她不是神。她没有法术。但整部剧里，每一个超自然事件的落幕动作，都是她在做 ——
盖章、按回车、拨电话、打开抽屉。她是那个把「神的领域」翻译成「人的流程」的连接点。

1. 减法原则 ：不要全宇宙的神仙体系。只设定万象里周边。
2. 现代材质承载古代记忆

：不是变装，不是变身。是保温杯里有城隍的权威，是巡检表上有土地的符咒。
3. 声音不说破 ：古代声音永远在「隔壁」 ——听得到，但永远隔一层。
4. 颜色克制 ：不用高饱和玄幻色。靛蓝 +暗金 +朱砂红。庄严，不炫。
5. 仪式感在动作中 ：不需要解释「这是城隍的法力」。杯盖敲了一下鼓边 ——观众自己就懂了。
6. 反差是幽默的源头 ：神明填巡检表、灶神用微信通知、土地公带工程队修管道 ——

这些不解释，但每一个都是笑点。

五、附录：设计原则速查

下次迭代
：可补充具体角色在夜间的「神相」视觉设计稿、符箓的详细笔画对照表、以及各集的场
景色彩脚本。

“


